FORMULAIRE DE PREPARATION DU

CONTRAT DE MAINTENANCE

CODE : FORM-PCONIOQO - .....ccccosuuueee

RAISON SOCIAL: [ ]
NOM DU GERANT: [ JVILLE: ABIDIANE  INTERIEUR
ADRESSE

GEOGRAPHIQUE PRECISE: [ ]
contacT: LI T T T TOL T T T T T emac:l ]

INVENTAIRES DU MATERIEL INFORMATIQUE DE VOTRE ENTREPRISES

Les services en informatique liés au contrat
de maintenance.

1. Un service de gestion de systéemes :

QUESTIONNAIRES Ce service prend en compte l'entretien, la maintenance et la gestion des
systemes informatiques, tels que les ordinateurs, les serveurs,

les imprimantes, les logiciels et la mise a jour de systémes informatiques.
Le service de gestion de systémes inclut également la mise en place

de réseaux informatiques, la maintenance et I'optimisation du réseau

en cas de probléme.

Combien d'ordiateur fixe dispose votre structure?
Combien d'ordiateur portable dispose votre structure?

Combien d'imprimantes dispose votre structure?

2. Un service de sécurité informatique :

Ce service prend en compte la protection du matériel informatique

a travers des solutions sur mesure et la protection contre les virus,

les logiciels espions, les programmes de rancon et les autres formes de
menace en ligne. Le service de sécurité informatique inclut également
la sauvegarde des données, la restauration et la gestion des données de

Votre structure dispose t-elle d'une connexion internet?

Combien d'autocom dispose votre structure?
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Combien de serveurs dispose votre structure?

Quels Systemes d'Explotation sont installés sur vos PC?

I'entreprise.
[0 Windows (10,8, 7, . [ Linux [ Jignore 3. Un service de développement d'applications :
Quels Systémes d’Explotation sont installés sur vos serveurs? Ce service prend en compte la conception et ou 'amélioration de sites
Web selon le cahier de charge de I'entreprise et la création de nouvelles
[0 Windows (seveur 16,12, ..) [ Linux [ Jignore | applications et la modification des applications existantes.
) NB : En ce qui concerne la conception de site web, seul I'hébergement
Comment effectuer-vous vos sauvegarde de données? est & payer au prix de 18.500 Fr par mois.

En ce qui concerne les applications, le client peut soit simplement

O Surdisque dur Externe demander a utiliser nos applications déja précongues pour ses besoins,

[J Sur CD/DVD soit devenir propriétaire en les personnalisant ou en modifiant les
fonctionnalités selon son cahier de charge.
O Par Cloud - En tant que simple utilisateur, nos appl|cat|ons précongues sont
" louées a 30 % du coUt d'achat par mois.
O Je n‘ai pas de sauvegarde - Pour devenir propriétaire et bénéficier du titre de propriété, |
a possibilité est donnée au client d'acheter a 70 % du co(t, et cela en
DUREE DU CONTRAT ’ trois mensualités
0] 03 06 4. Un service de communication numérique :
ans I:l ans I:l ans I:l Ce service prend en compte la conception graphique des supports

visuels de communication de I'entreprise tels que les calendriers,

les cartes de visite, les flyers, les affiches publicitaires, les kakemonos,
les brochures, les gadgets personnalisables.

NB : Les impressions de tous ses supports de communication sont a
la solde du client.

BON A SAVOIR

En nous confiant la gestion totale de votre parc informatique, vous bénéficiez en plus d'un suivi complet de
votre systeme informatique, d'une réduction de 15% sur tout le reste de nos produits et services.

FORMULAIRE A RETOUNER Faitd .......ocoevvrnnnnnn, le ....... [ o, [ e
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groupesolavih.info@gmail.com
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